
Ӆিলশ Ӌɇেরা অব ইনেভি̙েগশন (িপিবআই) এর কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ

সা˩িতক অজȟন চɇােলʛ এবং ভিবΜৎ পিরক˾না

সা˩িতক বছরসӒেহর (৩ বছর) ɛধান অজȟনসӒহ- 

 আেলাচɇ সমেয় তদˉ িন̑িʯҍত িজআর মামলার সং΋া ১০,৪৬৫, িসআর ৬২,৭৩২ এর অিধক এবং িভকɪম উʺার ১৬০ এর অিধক; 

 ঢাকা  ǯজলার ǯকরানীগʛ মেডল থানার বΈল আেলািচত ·ণ ȟ Εবসায়ী অӂপ বাউল অপহরণ সংɈাˉ Ͼ-ǯলস মামলার Ӓল রহΝ উদঘাটন এবং হতɇা, ডাকািতসহ অসং΋ 

Ͼ-ǯলস মামলার রহΝ উদঘাটন; 

 তদˉকালীন সময় মামলার ঘটনার সােথ স˫ৃɳ ২৩৫০ জেনর অিধক আসামী ǯɊফতার; 

 ঘটনার Ɉমবণ ȟনার সহজীকরেণর মাΒেম আদালেত উপ̝াপন ও মামলা তদেˉ  িবʗ আদালত ও সাধারণ জনগেনর আ̝া অজȟন; 

 Fingerprint Identification and Verification System (FIVeS) এর মাΒেম অʗাতনামা ৭০০ এর অিধক ӓতেদহ সনাɳকরণ; 

 ৪৩ ɪ ইউিনেটর জিম অিধɊহেণর িনিমʯ ·রা̋ মˈণালয় ǯথেক ɛশাসিনক অӂেমাদন ɛাি˖ ও িনজ· জিমেত সরকারী ভবন িনম ȟােনর লেɻ ৩১ ɪ ইউিনেটর জিম 

অিধɊহণ সমা˖; 

 তদেˉ  দɻতা এবং সɻমতা Ӎিʺেত িনয়িমত ɛিশɻণ আেয়াজন; 

 Ҽই শতািধক িমিডয়া িɝিফং ɛদান; 

 উে̂খেযাΌ সং΋ক মামলায় ǯমাবাইল ɑɇািকং এর মাΒেম আসামীর অব̝ান সনাɳকরণ এবং িডিজটাল ফেরনিসক Ιাব এর মাΒেম ৪৪২৭ ɪ জˠҍত আলামত 

পরীɻা। 

সমΝা এবং চɇালেʛসӒহ-

১) িপিবিআই এর সকল ইউিনেটর জΓ ӏিম অধɊিহণ; িনজ· জিমেত অফিস ও ǯভৗত অবকাঠােমা িনম ȟােণর লেɻɇ ɛজেɰ ɛেপাজাল ɛͼত কের তা অӂেমাদনের জΓ 
মˈণালেয় ɛরেণের Εব̝া করা।  

২)  নҶন ɛ̜াবিত জনবল অӂেমাদনের ɛেয়াজনীয় Εব̝া করা। 

৩)  মামলা তদেˉ দɻ ও ɛিশিɻত জনবল ǰতরীর মাΒেম কাʉিত ফলাফল অজন এবং িপিবিআই এর সকল ইউনটিসӒহেক  ӆন ȟকমɻম রাখেত ɛেয়াজনীয় লিজɪɼ 
আনয়ণের Εব̝া Ɋহণ করা। 

ভিবΜৎ পিরক˾না- 
১) ২০৩০ সালের মেΒ িপিবআই এর ɛধান কȟাযালয়সহ সকল ǯজলা/ ইউিনেটর জΓ সরকারীভােব জিম অিধɊহন স˫ˑ কের  িনজ· ̝াপনা ǰতরী এবং ɘততম 
সমেয় সকল ǯজলা/ǯমেɑাপিলটন িসɪেত িপিবআই এর কȟাযɈম চাӗ করা। 
২) Ɉাইমিসন Ζানেজমে˂ সহ ফরেনিসক, বােয়ামেɑিɼ এবং বͼগত সাɻɇ সংɊহ কের িবʗন স˰ত তদˉ কের িপিবআইǯক আ ȟ̄জািতক মােন উˑীত করা।   
৩) ӟ̎ু ও িনরপেɻ তদǯˉর মাΒেম মাӂǯষর আ̝া অȟজন এবং আইনের শাসন ও Γায় িবচার ɛিত̎ায় অɊণী ӏিমকা পালন করার িনিমʯ িপিবআই এর কȟমকȟতাǯদর 
কȟমদɻতা Ӎʺির জΓ ǯদেশ ও িবেদেশ ɛিশɻেণর Εব̝া করা। 
৪) ২০৩০ সালের মেΒ িপিবআই এর জΓ আҿিনক ও আˉজািতক ɛӔিɳ সিʕত একɪ ·য়ং সћণ Ιাব ̝াপন। 

২০২৩-২৪ অথ ȟবছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহ- 
 আҿিনক অপরাধ তদˉ Εব̝াপনা িনি̃ত করেণ অপরাধ তদˉ ও িন̑িʯর হার ধারাবািহকভােব শতভােগ উˑীতকরণ; 
 িবʗান িভিʯক তদˉ Εব̝াপনার উˑিত সাধন করা।

 অিধক সং΋ক ǯগােয়ˍা তΐ সংɊহ ও সািভȟেল˓;

 তদেˉ আҿিনক তΐ ɛӔিɳর মাΒেম Ɉাইমিসন সংরɻণ, FIVeS এর মাΒেম ӓতǯদহ সনাɳকরণ ও িডিডটাল ফেরনিসক পরীɻােˉ মতামত ǯɛরণ  িনি̃ত 

করা।

 Γায় িবচার িনি̃ত করেণ তদˉকালীন সমেয় বͼগত সাɻɇ সংɊহ কের বিʗ আদালেত উপ̝াপন করা।

 তদˉকালীন সমেয় িভকɪম উʺার, আসামী ǯɊফতার ও িবʗ আদালেত ǯসাপ ȟদ িনি̃ত করা। 
 মানব-স˫দ উˑয়েন Ɉাইমিসন Ζানেজমে˂, সাইবার Ɉাইম ও তদেˉ দɻতা Ӎিʺ সংɈােˉ ɛিশɻণ ɛদান;

 জনসেচতনতা Ӎিʺর লেɻɇ সভা/ǯসিমনার ওয়ȟাকশপ আেয়াজন করা এবং এ সকল অȟজন স˫ȟেক মিডিয়া িɝিফং; 

 



 

ǯসকশন ১

჉পকџ, অিভলɻɇ কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ এবং কায ȟাবিল
 

Ӆিলশ Ӌɇেরা অব ইনেভি̙েগশন (িপিবআই) এর ͱপক˾ Vision , অিভলɻɇ Mission  ǯকৗশলগত Strategic 
Objectives এবং কায ȟাবিল Functions) 
 
১.১  ͱপক˾ Vision : ǯফৗজদারী মামলায় মানস˰ত তদেˉর মাΒেম িবচার িনি̃তকরণ 

১.২   অিভলɻɇ Mission : অপরাধীেক িবচােরর আওতায় এেন আইেনর শাসন ɛিত̎া করার লেɻɇ আҿিনক ɛিশɻেণর 
মাΒেম তদˉকারী কম ȟকতȟােদর সɻমতা ও  দɻতা Ӎিʺ কের ǯফৗজদারী মামলায় ɛӔিɳিনভȟর তদˉ  ও Γায় িবচার িনি̃তকরণ।

১.৩ কȟমস˫াদেনর ǯɻɖ  (সংি̈̌ অিফস কҸȟক িনধ ȟািরত, সেব ȟাʎ ৪ ɪ); 

১. আҿিনক অপরাধ তদˉ Εব̝াপনা; 

২. তদেˉ আҿিনক তΐ ɛӔিɳ Εবহার; 

৩. ӟ̎ু তদˉ িনি̃ত করেণ সɻমতা ;  

৪. িপিবআই এর কায ȟɈম স˫েকȟ জনসেচতনতা ӡি̌। 

ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কȟমস˫াদǯনর ǯɻɖ (মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক  িনধ ȟািরত) 

সংেযাজনী (৪-৮) 

১.৪ কায ȟাবিল (Functions): (আইন/িবিধ ͏ারা িনধ ȟািরত কায ȟাবিল)  
 

১. আҿিনক ɛӔিɳ িনভ ȟর একɪ ·তˈ ও ·য়ংসћণ ȟ Ӈথক তদˉ সং̝া িহসােব কাজ করা; 

২.   তদেˉর জΓ ɛা˖ মামলার ͍ত, ɊহণেযাΌ ও বͼিন̎ তদˉ িনি̃ত করা; 

৩.  তদেˉর ·ােথ ȟ অিধেɻেɖর অপরাধ সংি̈̌ তΐ ও ǯগােয়ˍা তΐািদ সংɊহ করা এবং Ӆিলশ বািহনীর সংি̈̌ ǯয ǯকান 

শাখা,িবভাগ, সং̝া বা ইউিনেটর সিহত ǯগােয়ˍা তΐাবলীর পার̡িরক আদান-ɛদান করা; 

৪.  কম ȟ স˫াদেনর ӟিবধােথ ȟ অিধেɻেɖর আওতাধীন সংি̈̌ Εিɳ, কҸȟপɻ, দ˖র অথবা সং̝ার সিহত পার̡িরক 

ǯযাগােযাগ রɻা ও সহেযািগতা ɛদান করা; এবং  

৫.  তদˉ Εব̝াপনা এবং সংি̈̌ অΓাΓ িবষয় স˫েকȟ, যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদনɈেম, জাতীয় ও আˉজȟািতক 

সে˰লন, ǯসিমনার ও িসে˫ািজয়ােমর আেয়াজন, পিরচালনা এবং অংশɊহণ। 

 



 

ǯসকশন-২ 

িবিভˑ কায ȟɈেমর Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব 

Қড়াˉ 
ফলাফল/ɛভাব

Қড়াˉ ফলাফল 
Ӡচক একক

 

লɻɇমাɖা 
২০২৩-২৪ 

ɛেɻপণ
িনধ ȟািরত লɻɇমাɖা অজȟেনর ǯɻেɖ 

ǯযৗথভােব দািয়͉ɛা˖ 
মˈনালয়/িবভাগ/সং̝াসӒেহর নাম

উপাʯӠɖ 
২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬

আҿিনক অপরাধ 
তদˉ Εব̝াপনা

মামলা তদˉ 
িন̑িʯকরেণর হার

% 
৭১.৫% ৭৩% ৭৩.৫% িবʗ আদালত, Ӆিলশ ǯহডেকায়াট ȟাস ȟ, 

·া̝ɇ মˈণালয়, সমাজ কΙাণ মˈণালয় 
ও ৯৯৯

িপিবআই এর িবিভˑ ǯজলা/ ইউিনেটর 
বািষ ȟক ɛিতেবদন 

তদেˉ আҿিনক 
তΐ ɛӔিɳ Εবহার 

তΐ ɛӔিɳ Εবহার 
িনি̃তকরেণর হার 

% ৭৪.৫% ৭৬% ৭৬.৫% অথ ȟ, মˈণালয়, ·রা̋ মˈণালয় এবং 
Ӆিলশ ǯহডেকায়াট ȟাস ȟ ও ৯৯৯ 

িপিবআই এর িবিভˑ ǯজলা/ ইউিনেটর 
বািষ ȟক ɛিতেবদন 

ӟ̎ু তদˉ 
িনি̃তকরেণ 
বͼগত সাɻɇ 

সংɊহ 

ӟ̎ু তদˉ 
িনি̃তকরেণ 

সɻমতা Ӎিʺর হার 

% ৭৩% ৭৭% ৭৭.৫% িপিবআই এর অিধন িবিভˑ 
ǯজলা/ইউিনট ও ৯৯৯ 

সংি̈̌ সং̝ার বািষ ȟক ɛিতেবদন 

িপিবআই এর 
কায ȟɈম স˫েকȟ 

জনসেচতনতা ӡি̌ 

িপিবআই এর 
কায ȟɈম স˫েকȟ 

জনসেচতনতা ӡি̌র 
হার 

গড় ১০০% ১০০% ১০০% িপিবআই এর অিধন িবিভˑ 
ǯজলা/অনলাইন ˚াটফম ȟ

সংি̈̌ সং̝ার বািষ ȟক ɛিতেবদন 



 

ǯসকশন ৩ 
কম ȟস˫াদন পিরক˾না (২০২৩-২৪) 

কম ȟস˫াদন 
ǯɻɖ 

ǯɻেɖর 
মান 
৭০ 

কায ȟɈম 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
গণনা 
পʺিত 

একক 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৩-২৪ 

১ম  ǯকায়াট ȟার 
(০১/০৭/২০২৩ হেত 

৩০/০৯/২০২৩ পয ȟ̄ ) অজȟন 
অসাধারণ 

অিত 
উʯম

উʯম
চলিত 
মান

চলিত 
মােনর 
িনে˨

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ িবিধ আইন ͏ারা িনধ ȟািরত দািয়͉ অӂযায়ী সেব ȟাʎ ৫ɪ
১. আҿিনক 
অপরাধ তদˉ 
Εব̝াপনা 

২০ ১.১ অҿিনক 
অপরাধ তদˉ 
Εব̝াপনা 
িনি̃তকরণ

১.১.১ অপরাধ 
তদˉ ও 

িন̡িʯর হার 

গড় % ৫ ৭২.৫% ৭২% ৭১.৫% ৭১% ৬৮.৫
% 

১০০% 

১.১.২ 
Ɉাইমিসন 

Ζােনজেম˂র 
হার 

গড় % ৫ ৭৪.৫% ৭৪% ৭৩.৫% ৭৩% ৭০.৫
% 

১০০% 

১.১.৩ িবʗান 
িভিʯক তদˉ 
Εব̝াপনার 
হার

গড় % ৫ ৭২.৫% ৭১.৫% ৭০.৫% ৬৯.৫% ৬৭.৫
% ১০০% 

১.১.৪ 
ǯগােয়ˍা তΐ 

সংɊহ ও 
সািভ ȟেলে˓র 

হার 

গড় % ৫ ৭৩% ৭২.৫% ৭২% ৭১.৫% ৬৯.৫
% 

১০০% 

২. তদেˉ 

আҿিনক তΐ 

২০ ২.১ তΐ 
ɛӔিɳ 
Εবহার

২.১.১ 
Ɉাইমিসন 
সংরɻেনর 

হার

গড় 
% ৫ ৭৫. ১% ৭৪. ১% ৭৩. ১% ৭২. ১% ৭০. 

১% 
১০০% 



 

কম ȟস˫াদন 
ǯɻɖ 

ǯɻেɖর 
মান 
৭০ 

কায ȟɈম 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
গণনা 
পʺিত 

একক 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৩-২৪ 

১ম  ǯকায়াট ȟার 
(০১/০৭/২০২৩ হেত 

৩০/০৯/২০২৩ পয ȟ̄ ) অজȟন 
অসাধারণ 

অিত 
উʯম

উʯম
চলিত 
মান

চলিত 
মােনর 
িনে˨

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ɛӔিɳ 
Εবহার 

২.১.২ Fives 
এর মাΒেম 

ӓতেদহ 
সনাɳকরেণর 

হার

গড় % ৫ ৪৬. ১% ৪৪. ১% ৪২. ১% ৪০. ১% ৩০.% 
১ 

১০০% 

২.১.৩ 
িডিজটাল 
ফেরনিসক 

পরীɻার হার

গড় % ৫ ৯৩. ১% ৯২. ১% ৯১. ১% ৯০.১% ৮৫.% 
১ 

১০০% 

২.২ সাইবার 
অপরােধর 
অিভেযাগ 

ɛাি˖ ·ােপেɻ 
Ғহীত 

কায ȟɈম

২.১.৪ সাইবার 
অপরােধর 

Ғহীত 
কায ȟɈেমর 

হার

গড় % ৫ ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%  

৩. Γায় 
িবচার 
িনি̃তকরেণ 
বͼগত সাɻɇ 
সংɊেহ 
সɻমতা 

১৫ ৩.১ Γায় 
িবচার িনি̃ত 

করেণ 
সɻমতা Ӎিʺ 

৩.১.১ 
তদˉকালীন 

সমেয় বͼগত 
সাɻɇ সংɊহ 
কের িবʗ 
আদালেত 

উপ̝াপেনর 
হার

গড় % ৫ ৭৮.১% ৭৭.১% ৭৬.১% ৭৫.১% ৭০.১
% 

১০০% 

৩.১.২ 
আসামী 
ǯɊফতার ও 
আদালেত 
ǯসাপেদ ȟর হার

গড় % ৫ ৭৭.১% ৭৫.১% ৭৩.১% ৭১.১% ৬৭. 
১% 

১০০% 



 

কম ȟস˫াদন 
ǯɻɖ 

ǯɻেɖর 
মান 
৭০ 

কায ȟɈম 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
গণনা 
পʺিত 

একক 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৩-২৪ 

১ম  ǯকায়াট ȟার 
(০১/০৭/২০২৩ হেত 

৩০/০৯/২০২৩ পয ȟ̄ ) অজȟন 
অসাধারণ 

অিত 
উʯম

উʯম
চলিত 
মান

চলিত 
মােনর 
িনে˨

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৩.১.৩ 
িভমɪম 
উʺােরর হার

গড় % ৫ ৭৪.১% ৭৩.১% ৭২.১% ৭১.১% ৬৯.১
% 

১০০% 

৪. িপিবআই 
এর কায ȟɈম 

স˫েকȟ 
জনসেচতনতা 

ӡি̌ 

১৫ ৪.১ 
জনসেচতনতা 
ӡি̌

৪.১.১ 
সভা/ǯসিমনার 
ওয়াকȟশপ 
আেয়াজন 

গড় সং΋া ৫ ৮ ৭ ৬ ৫ ৩ ১০০% 

৪.১.২ 
িপিবআই এর 
কায ȟɈম ও 

অজȟন স˫েকȟ 
িমিডয়া িɝিফং 

গড় সং΋া ৫ ৪৭ ৪৫ ৪৩ ৪১ ৩৭ ১০০% 

৫.১.৩ 
পিরʑˑ Ɋাম 
ও পিরʑˑ 
শহর গড়ার 

লেɻɇ সাধারণ 
জনগণেক 
উʼুʺকরেণ 

সভার 
আেয়াজন 

গড় সং΋া ৫ ৮ ৭ ৬ ৫ ৩ ১০০% 



 

কম ȟস˫াদন 
ǯɻɖ 

ǯɻেɖর 
মান 
৭০ 

কায ȟɈম 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
গণনা 
পʺিত 

একক 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৩-২৪ 

১ম  ǯকায়াট ȟার 
(০১/০৭/২০২৩ হেত 

৩০/০৯/২০২৩ পয ȟ̄ ) অজȟন 
অসাধারণ 

অিত 
উʯম

উʯম
চলিত 
মান

চলিত 
মােনর 
িনে˨

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ (মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত) 

ӟশাসন ও 
সং̖ারӒলক 
কায ȟɈেমর 
বা̜বায়ন 
ǯজারদারকরণ 

১ ʹʺাচার
কম ȟপিরক˾না
বা̜বায়ন

ʹʺাচার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

 
১০  

২ ই  
গভΓȟা˓
উʼাবন
কম ȟপিরক˾না
বা̜বায়ন 

ই গভΓȟা˓
উʼাবন
কম ȟপিরক˾না
বা̜বািয়ত 

 

১০  

৩ তΐ
অিধকার
কম ȟপিরক˾না
বা̜বায়ন

তΐ অিধকার
কম ȟপিরক˾না
বা̜বািয়ত 

 ৩ 
 

৪ অিভেযাগ
ɛিতকার
কম ȟপিরক˾না
বা̜বায়ন

অিভেযাগ
ɛিতকার
কম ȟপিরক˾না
বা̜বািয়ত

 ৪ 

 

৫ ǯসবা ɛদান
ɛিতͶিত
কম ȟপিরক˾না
বা̜বায়ন

ǯসবা ɛদান
ɛিতͶিত
কম ȟপিরক˾না
বা̜বািয়ত

 ৩ 
 



 

 
সংেযাজনী ৪ 

আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয়র জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না ২০২৩-২০২৪

নামঃ িপিবিআই ǯহডেকায়াট ȟাস ȟ 
কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

বা̜বায়ন অɊগিতপিরবীɻণ 
২০২৩-২০২৪ 

১ম  ǯকায়াট ȟার 
(০১/০৭/২০২৩ হেত ৩০/০৯/২০২৪ 

পয ȟ̄ ) অজȟন লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়ȟাটার 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
১.১ ǰনিতকতা কিমɪর 
সভা আেয়াজন  

সভা 
আেয়ািজত 

৪ সং΋া িবেশষ 
Ӆিলশ 
ӟপার 

(ɛশাসন) 

লɻɇমাɖা ১ 

১০০% অজȟন ১ 

১.২ ǰনিতকতা কিমɪর 
সভার িসʺাˉ বা̜বায়ন 

বা̜বািয়ত 
িসʺাˉ 

৬ % ঐ লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% 
অজȟন  

১.৩ ӟশাসন ɛিত̎ার 
িনিমʯ অংশীজেনর 
(stakeholders) 
অংশɊহেণ  সভা 

অӂি̎ত সভা  সং΋া ঐ লɻɇমাɖা ৬ 
১০০% 

অজȟন ৬ 

১.৪ ʹʺাচার সংɈাˉ 
ɛিশɻণ আেয়াজন 

ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

২ সং΋া ঐ লɻɇমাɖা   
অজȟন  

১.৫ কম ȟ-পিরেবশ 
উˑয়ন (·া̝ɇিবিধ 
অӂসরণ/ɪওএ˅ইӎɳ 
অেকেজা মালামাল 
িবন̌করণ/পির̊ার-
পিরʑˑতা Ӎিʺ ইতɇািদ  

উˑত কম ȟ-
পিরেবশ 

৩ সং΋া 
ও 

তািরখ 

ঐ লɻɇমাɖা ৫০০ 

১০০% অজȟন ৫০০ 

১.৬ জাতীয় ʹʺাচার 
ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না, 
২০২৩-২৪ ও ǰɖমািসক 
পিরবীɻণ ɛিতেবদন 

কম ȟ-
পিরক˾না ও 
ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন 

৪ তািরখ ঐ লɻɇমাɖা ৩০ǯসে˔ঃ 
২০২৩ 

১০০% 



 

কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

বা̜বায়ন অɊগিতপিরবীɻণ 
২০২৩-২০২৪ 

১ম  ǯকায়াট ȟার 
(০১/০৭/২০২৩ হেত ৩০/০৯/২০২৪ 

পয ȟ̄ ) অজȟন লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়ȟাটার 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
মিˈপিরষদ িবভােগ 
দািখল ও · · 
ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ 

দািখলҍত ও 
আপেলাডҍত 

অজȟন ৩০ǯসে˔ঃ 
২০২৩ 

  
১.৭ ʹʺাচার Ӆর̖ার 
ɛদান এবং 
Ӆর̖ারɛা˖েদর 
তািলকা ওেয়বসাইেট 
ɛকাশ 

ɛদʯ Ӆর̖ার   ৩ তািরখ ঐ   
 

 

  

২. Ɉেয়র ǯɻেɖ ʹʺাচার............................................................ 
২.১ ২০২৩-২৪ অথ ȟ 
বছেরর Ɉয়-পিরক˾না 
(ɛকে˾র অӂেমািদত 
বািষ ȟক Ɉয় 
পিরক˾নাসহ) 
ওেয়বসাইেট ɛকাশ  

Ɉয়-
পিরক˾না 

ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

৪ তািরখ িবেশষ 
Ӆিলশ 
ӟপার 

(ɛশাসন)  

১৫ ҟলাই ২০২৩ 

১০০% ১৫ ҟলাই ২০২৩ 

৩. ʹʺাচার সংি̈̌ এবং Ҽন̭িত ɛিতেরােধ সহায়ক অΓাΓ কায ȟɈম…………….. (অɊািধকার িভিʯেত  পϲচɪ কায ȟɈম) 
৩.১ উʯম চচ ȟার 
তািলকা ɛণয়ন কের 
Ӆিলশ ǯহডেকায়াট ȟােস ȟ 
ǯɛরণ 

উʯম চচ ȟার 
তািলকা 
ɛণয়ন 

৪ তািরখ িবেশষ 
Ӆিলশ 
ӟপার 

(ɛশাসন) 

   

  

৩.২ ·-· ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত (িসɪেজন 
চাট ȟার) ɛণয়ন ও 
বা̜বায়ন 

ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত 
ɛণয়ন ও 
বা̜বায়ন 

৪ সং΋া ঐ   
 

 

  

৩.৩ ʹʺাচার এবং 
Ҽন̭িত ɛিতেরােধ 

ওয়ȟাকশেপর 
মাΒেম  

৪ সং΋া ঐ   
 

 



 

কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

বা̜বায়ন অɊগিতপিরবীɻণ 
২০২৩-২০২৪ 

১ম  ǯকায়াট ȟার 
(০১/০৭/২০২৩ হেত ৩০/০৯/২০২৪ 

পয ȟ̄ ) অজȟন লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়ȟাটার 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
Ӆিলশ সদΝেদর িনেয় 
ওয়ȟাকশপ কের তােদর 
মতামত Ɋহণ ӆব ȟক 
কায ȟɈম Ɋহণ 

মতামত Ɋহণ   

৩.৪ উʯম চচ ȟার 
তািলকা ɛͼত ӆব ȟক 
মাঠ পয ȟােয়র ইউিনট 
সӒেহ ǯɛরণ বা̜বায়ন 

উʯম চচ ȟার 
তািলকা 
ǯɛরণ 

৪ তািরখ ঐ ৩০/০৯/২৩  
১০০% 

৩০/০৯/২৩  

৩.৫ ·-· ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত িবষয়ক 
ɛিশɻন আেয়াজন   

ɛিশɻন 
আেয়াজন 

৪ সং΋া ঐ    

  



 

সংেযাজনী ৫ 

ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না

Ɉিমক নং কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ উʯম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 

০১ [১.১] ই-নিথর Εবহার Ӎিʺ   [১.১.১] ই-ফাইেল ǯনাট িন̡িʯҍত % ১৫ ৮০% ৭০% ৬০% 

০২ 

[২.১] তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[২.১.১] তΐ বাতায়েন সকল ǯসবা 
বɼ হালনাগাদҍত 

হালনাগােদর সং΋া ১০ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২] িবিভˑ ɛকাশনা ও তΐািদ 

তΐ বাতায়েন ɛকািশত 
হালনাগােদর সং΋া ৫ ৪ ৩ ২ 

০৩ 

 

[৩.১] ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন  

[৩.১.১] কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

সংɈাˉ ɛিশɻণ আেয়ািজত  
ɛিশɻেণর সং΋া ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.২] কম ȟপিরক˾নার বা̜বায়ন 
অɊগিত পয ȟােলাচনা সংɈাˉ সভা 
আেয়ািজত 

সভার সং΋া ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.৩] কম ȟপিরক˾নার অধ ȟবািষ ȟক 
·-ӒΙায়ন ɛিতেবদন ঊ͓ȟতন 
কҸȟপেɻর িনকট ǯɛিরত 

তািরখ ৫ ১৩/০১/২০২৪ ২০/০১/২০২৪ ২৭/০১/২০২৪ 

০৪ [৪.১] একɪ উʼাবনী ধারণা/ ǯসবা 
সহিজকরণ/ Ѐɘ উˑয়ন কায ȟɈম 

বা̜বায়ন  

[৪.১.১] একɪ উʼাবনী ধারনা/ ǯসবা 
সহিজকরণ/ Ѐɘ উˑয়ন কায ȟɈম 

বা̜বািয়ত  

তািরখ  ৫ ২৮/২/২০২৪  ১৫/০৩/২০২৪  ১৫/০৪/২০২৪ 

 

 

 



 

সংেযাজনী ৬ 

অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কম ȟ-পিরক˾না, ২০২৩-২০২৪ 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 

২০২০-২১ 

ɛҍত 
অজȟন 

২০২১-২২ 

লɻɇমাɖা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক 
Εব̝াপনা 

 
 

৫ 

[১.১] অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা 
(অিনক) ও আিপল কম ȟকতȟার 
তΐ ওেয়বসাইেট ǰɖমািসক 
িভিʯেত হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও 
আিপল কম ȟকতȟার 
তΐ হালনাগাদҍত 
এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাডҍত 

হালনাগােদর 
সং΋া 

 
৫ - - ৪ ৩ - - - 

পিরবীɻণ ও 
সɻমতাӍিʺ 

 
২০ 

[২.১] িনিদ ȟ̌  সমেয় অনলাইন/ 
অফলাইেন ɛা˖ অিভেযাগ 
িন̑িʯ এবং িন̑িʯ সংɈাˉ 
মািসক ɛিতেবদন উ͓ȟতন 
কҸȟপɻ বরাবর ǯɛরণ   

[২.১.১] অিভেযাগ 
িন̑িʯҍত  

% 
৮ 
  

- - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[২.২] কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর 
অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া এবং 
িজআরএস সফটওয়ɇার িবষয়ক 
ɛিশɻণ আেয়াজন 

[২.২.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

ɛিশɻেণর 
সং΋া 

৫ 
 

- - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] ǰɖমািসক িভিʯেত 
পিরবীɻণ এবং ǰɖমািসক 
পিরবীɻণ ɛিতেবদন উ͓ȟতন 
কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ 

[২.৩.১] ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন ǯɛিরত 

  ɛিতেবদন 
ǯɛরেণর 
সং΋া 

৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অিভেযাগ ɛিতকার 
Εব̝াপনা িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা  

[২.৪.১] সভা 
অӂি̎ত 

সভার সং΋া ৪ - - ২ ১ - - - 

 
 



 

সংেযাজনী ৮ 

তΐ অিধকার িবষেয় ২০২৩-২৪ অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না  

কম ȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 

২০২১-২২ 

ɛҍত 
অজȟন 

২০২২-২৩ 

লɻɇমাɖা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক ১০ 

[১.১] তΐ অিধকার 
আইন অӂযায়ী 
িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ 
তΐ ɛদান 
 

[১.১.১] িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ তΐ 
ɛদানҍত 

% ১০ 
 

 
 

 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 
সɻমতা Ӎিʺ 

১৫ 

[১.২] ·ɛেণািদতভােব 
ɛকাশেযাΌ তΐ 
হালনাগাদ কের 
ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

[১.২.১] হালনাগাদҍত 
তΐ ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

তািরখ 
 

০৩   ৩১-১২-২৩ ১০-০১-২৪ ২০-০১-২৪ ৩১-০১-২৪ - 

[১.৩] বািষ ȟক 
ɛিতেবদন ɛকাশ  

[১.৩.১] বািষ ȟক 
ɛিতেবদন ɛকািশত  

তািরখ  ০৩   ১৫-১০-২৩ ১৫-১১-২৩ ১৫-১২-২৩ - - 

[১.৪]  তΐ অিধকার 
আইন, ২০০৯ এর ৫ 
ধারা অӂসাের যাবতীয় 
তেΐর কɇাটাগির  ও 
কɇাটালগ ǰতির/ 
হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১]  তেΐর 
কɇাটাগির  ও কɇাটালগ 
ɛͼতҍত/হালনাগাদҍত 

তািরখ ০৩   ৩১-১২-২৩ ১০-০১-২৪ ২০-০১-২৪ ৩১-০১-২৪ - 

[১.৫] তΐ অিধকার 
আইন ও িবিধিবধান 
স˫েকȟ জনসেচতনতা 
Ӎিʺকরণ 

[১.৫.১]  ɛচার কায ȟɈম 
স˫ˑ 

কায ȟɈেমর 
সং΋া 

০৩   ৩ ২ ১ - - 

[১.৬] তΐ অিধকার 
িবষেয় কম ȟকতȟােদর 
ɛিশɻণ আেয়াজন    

[১.৬.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

ɛিশɻেণর 
সং΋া  

০৩   ৩ ২ ১ - - 

 

 


