
ǯসকশন ১

ͱপক˾, অিভলɻɇ কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ এবং কায ȟাবিল
Ӆিলশ Ӌɇেরা অব ইনেভি̙েগশন (িপিবআই) এর ͱপক˾ (Vision), অিভলɻɇ (Mission), ǯকৗশলগত  (Strategic 
Objectives) এবং কায ȟাবিল (Functions) 
 
১.১ ͱপক˾ (Vision): ǯফৗজদারী মামলায় মানস˰ত তদেˉর মাΒেম িবচার িনি̃তকরণ। 

অিভলɻɇ (Mission): অপরাধীেক িবচােরর আওতায় এেন আইেনর শাসন ɛিত̎া করার লেɻɇ আҿিনক ɛিশɻেণর 
মাΒেম তদˉকারী কম ȟকতȟােদর সɻমতা ও  দɻতা Ӎিʺ কের ǯফৗজদারী মামলায় ɛӔিɳগত তদˉ  ও Γায় িবচার 
িনি̃তকরণ।

১.৩ কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ সংি̈̌ অিফস কҸȟক িনধ ȟািরত সেব ȟাʎ ৫ɪ :

১. আҿিনক ɛӔিɳ িনভȟর অপরাধ তদˉ Εব̝াপনা 

২. মানব স˫দ উˑয়েন ɛিশɻণ ɛদান 

৩. জনӛʉলা Εব̝াপনা 

৪. িপিবআই এর কায ȟɈম স˫েকȟ জনসেচতনতা ӡি̌ 

৫. ɛক˾ বা̜বায়েনর মাΒেম সɻমতা অজȟন 

ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত

সংেযাজনী (৪-৮) 

১.৪ কায ȟাবিল Functions): (আইন/িবিধ ͏ারা িনধ ȟািরত কায ȟাবিল) 

১. আҿিনক ɛӔিɳ িনভȟর একɪ ·তˈ ও ·য়ংসћণ ȟ Ӈথক তদˉ সং̝া িহসােব কাজ করা; 

২. তদেˉর জΓ ɛা˖ মামলার ͍ত ɊহণেযাΌ ও বͼিন̎ তদˉ িনি̃ত করা; 

৩. তদেˉর ·ােথ ȟ অিধেɻেɖর অপরাধ সংি̈̌ তΐ ও ǯগােয়ˍা তΐািদ সংɊহ করা এবং Ӆিলশ বািহনীর সংি̈̌ ǯয 
ǯকান শাখা, িবভাগ, সং̝া বা ইউিনেটর সিহত ǯগােয়ˍা তΐাবলীর পার̡িরক আদান-ɛদান করা; 

৪. কম ȟ স˫াদেনর ӟিবধােথ ȟ অিধেɻেɖর আওতাধীন সংি̈̌ Εিɳ, কҸȟপɻ, দ˖র অথবা সং̝ার সিহত পার̡িরক 
ǯযাগােযাগ রɻা ও সহেযািগতা ɛদান করা; এবং  

৫. তদˉ Εব̝াপনা এবং সংি̈̌ অΓাΓ িবষয় স˫েকȟ, যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদনɈেম, জাতীয় ও আˉজȟািতক 
সে˰লন, ǯসিমনার ও িসে˫ািজয়ােমর আেয়াজন, পিরচালনা এবং উহােত অংশɊহণ; 

 

 

 

 



 

ǯসকশন-২ 

িবিভˑ কায ȟɈেমর Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব 
 

Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব Қড়াˉ ফলাফল Ӡচক একক লɻমাɖা 
২০২১-২২ 

একক লɻɇমাɖা ২০২১-২২ ɛেɻপণ িনধ ȟািরত লɻɇমাɖা 
অজȟেনর ǯɻেɖ ǯযৗথভােব দািয়͉ɛা˖ 
মˈনালয়/িবভাগ/সং̝াসӒেহর নাম 

উপাʯӠɖ 
২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

অҿিনক ɛӔিɳ িনভȟর 
তদেˉর মাΒেম অপরাধ 
িনয়ˈন 

তদˉҍত মামলা 
% ৭১.৫% ৭২% ৭২.৫% 

িবʗ আদালত, Ӆিলশ ǯহডেকায়াট ȟাস ȟ, 
·া̝ɇ মˈণালয়, সমাজ কΙাণ মˈণালয়, 

িসআইিড 

িপিবআই এর িবিভˑ ǯজলা/ 
ইউিনেটর বািষ ȟক ɛিতেবদন 

ɛিশɻেণর মাΒেম 
মানবস˫দ উˑয়ন 

Ɉাইমিসন 
Ζােনজেম˂ 
সংɈােˉ ɛিশɻণ 
ɛদান 

% ৭২% ৭৪% ৭৫% 

অথ ȟ, মˈণালয়, ·রা̋ মˈণালয় এবং 
Ӆিলশ ǯহডেকায়াট ȟাস ȟ 

িপিবআই এর িবিভˑ ǯজলা/ 
ইউিনেটর বািষ ȟক ɛিতেবদন 

জন-ӛʉলা উˑয়ন আসামী ǯɊফতার 
% ৭১% ৭২% ৭৩% 

িপিবআই এর অিধন িবিভˑ ǯজলা/ইউিনট সংি̈̌ সং̝ার বািষ ȟক 
ɛিতেবদন 

 



ǯসকশন-৩ 
কম ȟস˫াদন পিরক˾না 

কম ȟস˫াদন 
ǯɻɖ 

ǯɻেɖর 
মান 
৭০ 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক
গণনা 
পʺিত 

একক
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২২ ২৩
৪থ ȟ ǯকায়াট ȟার 

(০১/০৪/২০২৩ হেত 
৩০/০৬/২০২৩ পয ȟ̄ ) 

অজȟন 

অসাধা ণ অিত 
উʯম

উʯম চলিত 
মান

চলিত 
মােনর 
িনে˨

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ িবিধ আইন ͏ারা িনধ ȟািরত দািয়͉ অӂযায়ী সেব ȟাʎ ৫ɪ
১. আҿিনক 
ɛӔিɳ িনভ ȟর 
অপরাধ তদˉ 
Εব̝াপনা 

২০ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

১.১ অҿিনক 
ɛӔিɳ িনভȟর 
অপরাধ 
তদˉ 
Εব̝াপনা 

১.১.১ অপরাধ 
তদˉ ও িন̡িʯ 

গড় % ৫ ৭১.৫% ৭১% ৭০.৫% ৭০% ৬৬% ১০০% 

১.১.২ Ɉাইমিসন 
Ζােনজেম˂ 

গড় % ৫ ৭৩.৫% ৭৩% ৭২.৫% ৭২% ৬৯% ১০০% 

১.১.৩ িবʗান 
িভিʯক তদˉ 
Εব̝াপনা 

গড় % ৫ ৭১% ৭০% ৬৯% ৬৮% ৬৬% ১০০% 

১.১.৪ 
ǯগােয়ˍা তΐ সংɊহ 
ও সািভ ȟেল˓ 

গড় % ৫ ৬৯.৫% ৬৯% ৬৮.৫% ৭০% ৬৭% ১০০% 

২. মানব স˫দ 
উˑয়েন ɛিশɻণ 
ɛদান 

১৫ ২.১ মানব 
স˫দ 
উˑয়ন 

২.১.১ Ɉাইমিসন 
Ζেনজেম˂ 
সংɈােˉ ɛিশɻণ 
ɛদান 

গড় % ২ ৭৪% ৭৩% ৭২% ৭১% ৬৯% ১০০% 

২.১.২ তদেˉ দɻতা 
Ӎিʺ সংɈাˉ 
ɛিশɻণ ɛদান  

গড় % ৫ ৯৫% ৯৪% ৯৩% ৯২% ৮৮% ১০০% 



কম ȟস˫াদন 
ǯɻɖ 

ǯɻেɖর 
মান 
৭০ 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক
গণনা 
পʺিত 

একক
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২২ ২৩
৪থ ȟ ǯকায়াট ȟার 

(০১/০৪/২০২৩ হেত 
৩০/০৬/২০২৩ পয ȟ̄ ) 

অজȟন 

অসাধা ণ অিত 
উʯম

উʯম চলিত 
মান

চলিত 
মােনর 
িনে˨

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

গড় % ৫ ৭০% ৬৮% ৬৭% ৬৬% ৬৪% ১০০% 

গড় % ৫ ৭৬% ৭৪% ৭২% ৭০% ৬৫% ১০০% 

গড় % ৫ ৭৩% ৭২% ৭১% ৭০% ৬৮% ১০০% 

গড় % ২ ৯৫% ৯৪% ৯৩% ৯২% ৮৮% ১০০% 

গড় % ৩ ২৩% ২২% ২১% ২০% ৯% ১০০% 

গড় ১০ ১০০% ৯৮% ৯৭% ৯৬% ৯৫% ১০০% 

 

 



সংেযাজনী ৪ 
মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয়র জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না, ২০২১-২০২২ 

কায ȟɈেমর নাম 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
Ӡচেকর 

মান 
একক 

সংি̈̌ 
ইউিনট 

২০২১-২০২২ 
অথ ȟবছেরর 
লɻমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২১-২০২২ ৪থ ȟ ǯকায়াট ȟার 
(০১/০৪/২০২২ হেত 
৩০/০৬/২০২২ পয ȟ̄ ) 

একক{সং΋া/সময়(িদন)
/কম ȟঘ˂া} 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. ɛািত̎ািনক Εব̝া..... 
১.১ ǰনিতকতা কিমɪর 
সভা আেয়াজন  

সভা আেয়ািজত 

২ সং΋া 

িপিবআই 

৪ 
লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১ ৪ 

২  

অজȟন ১ ১ ১ ১ ৪ 

১.২ ǰনিতকতা কিমɪর 
সভার িসʺাˉ বা̜বায়ন 

Ε̜বািয়ত 
িসʺাˉ ৩ % ১০০% 

লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% 
৩  

অজȟন ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% 

১.৩ ӟশাসন ɛিত̎ার 
িনিমʯ অংশীজেনর 
(stakeholders) 
অংশɊহেণ  সভা 

অӂি̎ত সভা 

২ সং΋া ২০ 
লɻɇমাɖা 

৫ ৫ ৫ ৫ ২০ 

২  

অজȟন ৫ ৫ ৫ ৫ ২০ 

১.৪ অংশীেজেনর 
অংশɊহেণ সভার িসʺাˉ 
Ε̜বায়ন 

Ε̜বািয়ত 
িসʺাˉ ৩ % ১২ 

লɻɇমাɖা ৬  ৬  ১২ 
৩  

অজȟন ৬  ৬  ১২ 

১.৫ কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন 
(·া̝ɇিবিধ 
অӂসরণ/ɪওএ˅ইӎɳ 
অেকেজা মালামাল 
িবন̌করণ/পির̊ার-
পিরʑˑতা Ӎিʺ ইতɇািদ  

উˑত কম ȟ-
পিরেবশ 

৫ 
সং΋া 

ও 
তািরখ 

২০০০ 
ҟন-২২ 

লɻɇমাɖা 
৫০০ ৫০০ ৫০০ ৫০০ 

২০০০ 

৫  
অজȟন ৫০০ ৫০০ ৫০০ ৫০০ ২০০০ 



কায ȟɈেমর নাম 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
Ӡচেকর 

মান 
একক 

সংি̈̌ 
ইউিনট 

২০২১-২০২২ 
অথ ȟবছেরর 
লɻমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২১-২০২২ ৪থ ȟ ǯকায়াট ȟার 
(০১/০৪/২০২২ হেত 
৩০/০৬/২০২২ পয ȟ̄ ) 

একক{সং΋া/সময়(িদন)
/কম ȟঘ˂া} 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১.৬ আʙিলক/মাঠ 
পয ȟােয়র কায ȟালয় কҸȟক 
ɛণী. 
ত জাতীয় ʹʺাচার 
ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না, 
২০২১-২২ ও ǰɖমািসক 
পিরবীɻণ ɛিতেবদন 
দ˖র/সং̝ার দািখল ও 
· · ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ 

কম ȟ-পিরক˾না ও 
ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন 

দািখলҍত ও 
আপেলাডҍত 

৩ তািরখ 
ҟন-২২ 

 
 

লɻɇমাɖা 

৩০ 
ǯসে˔ঃ 
২০২১ 

৩১ 
িডেসঃ 
২০২১ 

৩১ 
মাচ ȟ 

২০২২ 

৩০ ҟন 
২০২২ 

িনধ ȟািরত 
তািরখ 

৩ 

 

 

অজȟন 
 

৩০ 
ǯসে˔ঃ 
২০২১ 

৩১ 
িডেসঃ 
২০২১ 

৩১ 
মাচ ȟ 

২০২২ 

৩০ ҟন 
২০২২ 

১.৭ ʹʺাচার Ӆর̖ার 
ɛদান এবং 
Ӆর̖ারɛা˖েদর তািলকা 
ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

ɛদʯ Ӆর̖ার 

২ তািরখ ҟন-২২ 
লɻমাɖা 

   ҟন 
২০২২ িনধ ȟািরত 

সময় 
২  

অজȟন 
   ҟন 

২০২২ 
২. ǯসবা ɛদান ও Ɉেয়র ǯɻেɖ ʹʺাচার..................................................................... 
২.১ িপিপএ ২০০৬ এর 
ধারা ১১(২) ও িপিপআর 
২০০৮-এর িবিধ ১৬(৬) 
অӂযায়ী ২০২১-২০২২ 
অথ ȟবছেরর Ɉয়-
পিরক˾না ওেয়বসাইেট 
ɛকাশ 

Ɉয়-পিরক˾না 
ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

৪ তািরখ 

িপিবআই 

১৫ ҟলাই ২০২১ 

লɻমাɖা 
১৫ ҟলাই 

২০২১ 

   

িনধ ȟািরত 
তািরখ 

৪ 

 

অজȟন 
১৫ ҟলাই 

২০২১ 

    

২.২ ǯসবা ɛদােনর 
ǯɻেɖ ǯরিজ̙াের ɛেদয় 
ǯসবার িববরণ ও 
ǯসবাɊহীতার মতামত 
সংরɻণ 

ǯরিজ̙ার 
হালনাগাদҍত 

৬ তািরখ 

 
লɻমাɖা 

       

অজȟন 
       



কায ȟɈেমর নাম 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
Ӡচেকর 

মান 
একক 

সংি̈̌ 
ইউিনট 

২০২১-২০২২ 
অথ ȟবছেরর 
লɻমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২১-২০২২ ৪থ ȟ ǯকায়াট ȟার 
(০১/০৪/২০২২ হেত 
৩০/০৬/২০২২ পয ȟ̄ ) 

একক{সং΋া/সময়(িদন)
/কম ȟঘ˂া} 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৩. ʹʺাচার সংি̈̌ এবং Ҽন̭িত ɛিতেরােধ সহায়ক অΓাΓ কায ȟɈম…………….. (অɊািধকার িভিʯেত Ӄɇনতম পϲচɪ কায ȟɈম) 
৩.১ উʯম চচ ȟার তািলকা 
ɛণয়ন কের Ӆিলশ 
ǯহডেকায়াট ȟােস ȟ ǯɛরণ 

উʯম চচ ȟার 
তািলকা ɛণয়ন 

৪ 

তািরখ 

িপিবআই 

 লɻɇমাɖা       
 

 অজȟন       

৩.২ ·-· ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত (িসɪেজন 
চাট ȟার) ɛণয়ন ও 
বা̜বায়ন 

ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত ɛণয়ন 
ও বা̜বায়ন 

৪ 

সং΋া 

 
লɻɇমাɖা 

      
 

 অজȟন       

৩.৩ ʹʺাচার এবং 
Ҽন̭িত ɛিতেরােধ Ӆিলশ 
সদΝেদর িনেয় 
ওয়ȟাকশপ কের তােদর 
মতামত Ɋহণ ӆব ȟক 
কায ȟɈম Ɋহণ 

ওয়ȟাকশেপর 
মাΒেম  মতামত 
Ɋহণ 

৪ 

সং΋া

 লɻɇমাɖা       

 
 

অজȟন 

      

৩.৪ উʯম চচ ȟার তািলকা 
ɛͼত ӆব ȟক মাঠ 
পয ȟােয়র ইউিনট সӒেহ 
ǯɛরণ বা̜বায়ন 

উʯম চচ ȟার 
তািলকা ǯɛরণ 

৪ 
তািরখ 

 
লɻɇমাɖা 

      
 

 অজȟন       

৩.৫ ·-· ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত িবষয়ক 
ɛিশɻন আেয়াজন   

ɛিশɻন 
আেয়াজন 

৪ 
সং΋া 

 লɻɇমাɖা    ৮০   
১০০% 

 অজȟন       

 
  



সংেযাজনী ৫ 
ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না

Ɉিমক 
নং 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

সংি̈̌ ইউিনট 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ ৪থ ȟ ǯকায়াট ȟার 
(০১/০৪/২০২২ হেত 
৩০/০৬/২০২২ পয ȟ̄ ) 

একক{সং΋া/সময়(িদন)
/কম ȟঘ˂া} 

অসাধারণ উʯম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 

০১ [১.১] ই-নিথর Εবহার Ӎিʺ   [১.১.১] ই-ফাইেল ǯনাট িন̡িʯҍত % ১৫ 

িপিবআই 

৮০% ৭০% ৬০%  

০২ 

[২.১] তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[২.১.১] তΐ বাতায়েন সকল ǯসবা 
বɼ হালনাগাদҍত 

হালনাগােদর 

সং΋া 
১০ ৪ ৩ ২  

[২.১.২] িবিভˑ ɛকাশনা ও তΐািদ 

তΐ বাতায়েন ɛকািশত 
হালনাগােদর 

সং΋া 
৫ ৪ ৩ ২  

০৩ 

 

[৩.১] ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন  

[৩.১.১] কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

সংɈাˉ ɛিশɻণ আেয়ািজত  

ɛিশɻেণর 

সং΋া 
৫ ৪ ৩ ২  

[৩.১.২] কম ȟপিরক˾নার বা̜বায়ন 
অɊগিত পয ȟােলাচনা সংɈাˉ সভা 
আেয়ািজত 

সভার সং΋া ৫ ৪ ৩ ২  

[৩.১.৩] কম ȟপিরক˾নার অধ ȟবািষ ȟক 
·-ӒΙায়ন ɛিতেবদন ঊ͓ȟতন 
কҸȟপেɻর িনকট ǯɛিরত 

তািরখ ৫ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ ২৭/০১/২০২২  

০৪ [৪.১] একɪ উʼাবনী ধারণা/ ǯসবা 
সহিজকরণ/ Ѐɘ উˑয়ন কায ȟɈম 

বা̜বায়ন  

[৪.১.১] একɪ উʼাবনী ধারনা/ ǯসবা 
সহিজকরণ/ Ѐɘ উˑয়ন কায ȟɈম 

বা̜বািয়ত  

তািরখ  ৫ ২৮/২/২০২২  ১৫/০৩/২০২২  ১৫/০৪/২০২২  

 
 

 



সংেযাজনী ৬ 
অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কম ȟ-পিরক˾না, ২০২১-২০২২ 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

সংি̈̌ 
ইউিনট 

ɛҍত 
অজȟন 

২০১৯-২০ 

ɛҍত 
অজȟন 

২০২০-২১ 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ ৪থ ȟ ǯকায়াট ȟার 
(০১/০৪/২০২২ হেত 
৩০/০৬/২০২২ পয ȟ̄ ) 

একক{সং΋া/সময়(িদন) 
/কম ȟঘ˂া} 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

ɛািত̎ািনক 
Εব̝াপনা 

 
 

৫ 

[১.১] অিভেযাগ িন̑িʯ 
কম ȟকতȟা (অিনক) ও আিপল 
কম ȟকতȟার তΐ ওেয়বসাইেট 
ǰɖমািসক িভিʯেত 
হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও 
আিপল কম ȟকতȟার 
তΐ হালনাগাদҍত 
এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাডҍত 

হালনাগােদর 
সং΋া 

 
৫ 

িপিবআই 

- - ৪ ৩ - -  - 

পিরবীɻণ 
ও 

সɻমতাӍিʺ 
 

২০ 

[২.১] িনিদ ȟ̌  সমেয় 
অনলাইন/ অফলাইেন ɛা˖ 
অিভেযাগ িন̑িʯ এবং 
িন̑িʯ সংɈাˉ মািসক 
ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপɻ 
বরাবর ǯɛরণ   

[২.১.১] অিভেযাগ 
িন̑িʯҍত  

% 
৮ 
  

- - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% -  

[২.২] কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর 
অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া 
এবং িজআরএস সফটওয়ɇার 
িবষয়ক ɛিশɻণ আেয়াজন 

[২.২.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

ɛিশɻেণর 
সং΋া 

৫ 
 

- - ৪ ৩ ২ ১ -  

[২.৩] ǰɖমািসক িভিʯেত 
পিরবীɻণ এবং ǰɖমািসক 
পিরবীɻণ ɛিতেবদন উ͓ȟতন 
কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ 

[২.৩.১] ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন ǯɛিরত 

  ɛিতেবদন 
ǯɛরেণর 
সং΋া 

৩ - - ৪ ৩ ২ ১ -  

[২.৪] অিভেযাগ ɛিতকার 
Εব̝াপনা িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা  

[২.৪.১] সভা 
অӂি̎ত 

সভার সং΋া ৪ - - ২ ১  - -  

 

 



সংেযাজনী ৭ 
ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত বা̜বায়ন কম ȟ-পিরক˾না, ২০২১-২০২২ 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

সংি̈̌ 
ইউিনট 

ɛҍত 
অজȟন 

২০১৯-২০ 

ɛҍত 
অজȟন 

২০২০-২১ 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ ৪থ ȟ ǯকায়াট ȟার 
(০১/০৪/২০২২ হেত 
৩০/০৬/২০২২ পয ȟ̄ ) 

একক{সং΋া/সময়(িদন) 
/কম ȟঘ˂া} 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

ɛািত̎ািনক 
 
 

১০ 

[১.১] ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত পিরবীɻণ 
কিমɪর িসʺাˉ 
বা̜বায়ন 

[১.১.১] িসʺাˉ 
বা̜বািয়ত 

% ৫ 

িপিবআই 

- - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% -  

[১.২] ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত ǰɖমািসক 
িভিʯেত হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] 
ওেয়বসাইেট  ɛিত 
ǰɖমািসেক 
হালনাগাদҍত 

হালনাগােদর 
সং΋া 

 

৫ 
 

- - ৪ ৩  - -  

সɻমতা 
অজȟন ও 

পিরবীɻণ 
১৫ 

[২.১] ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত িবষয়ক  
ɛিশɻণ আেয়াজন  

[১.১.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

 
ɛিশɻেণর 

সং΋া 
 

১০ - - ৪ ৩ ২ ১ -  

[২.২]  ǯসবা ɛদান 
িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর 
সমͧেয় অবিহতকরণ 
সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]  
অবিহতকরণ সভা 
অӂি̎ত 

সভার সং΋া ৫ - - ২ ১ - - -  

 

 

 

 

 



সংেযাজনী ৮ তΐ অিধকার িবষেয় ২০২১-২২ অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না  
তΐ অিধকার িবষেয় ২০২১-২২ অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না{সকল সরকাির অিফেসর জΓ ɛেযাজɇ 

কম ȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর 

মান 

সংি̈̌ 
ইউিনট 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯-

২০ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২০-

২১ 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২  

অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

৪থ ȟ ǯকায়াট ȟার 
(০১/০৪/২০২২ হেত 
৩০/০৬/২০২২ পয ȟ̄ ) 

একক{সং΋া/সময়(িদন) 
/কম ȟঘ˂া} 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%  
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

ɛািত̎ািনক ১০ 

[১.১] তΐ অিধকার 
আইন অӂযায়ী িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ তΐ ɛদান 
 

[১.১.১] িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ তΐ 
ɛদানҍত 

% ১০ 

িপিবআই 

 
 
 

 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%  

 
সɻমতা Ӎিʺ 

১৫ 

[১.২] ·ɛেণািদতভােব 
ɛকাশেযাΌ তΐ 
হালনাগাদ কের 
ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

[১.২.১] হালনাগাদҍত 
তΐ ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

তািরখ 
 

০৩   ৩১-১২-২২ ১০-০১-২৩ ২০-০১-২৩ ৩১-০১-২৩ -  

[১.৩] বািষ ȟক ɛিতেবদন 
ɛকাশ  

[১.৩.১] বািষ ȟক 
ɛিতেবদন ɛকািশত  

তািরখ  ০৩   ১৫-১০-২২ ১৫-১১-২২ ১৫-১২-২২ - -  

[১.৪]  তΐ অিধকার 
আইন, ২০০৯ এর ৫ ধারা 
অӂসাের যাবতীয় তেΐর 
কɇাটাগির  ও কɇাটালগ 
ǰতির/ হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১]  তেΐর 
কɇাটাগির  ও কɇাটালগ 
ɛͼতҍত/হালনাগাদҍত 

তািরখ ০৩   ৩১-১২-২২ ১০-০১-২৩ ২০-০১-২৩ ৩১-০১-২৩ -  

[১.৫] তΐ অিধকার 
আইন ও িবিধিবধান 
স˫েকȟ জনসেচতনতা 
Ӎিʺকরণ 

[১.৫.১]  ɛচার কায ȟɈম 
স˫ˑ 

কায ȟɈেমর 
সং΋া 

০৩ 

 

  ৩ ২ ১ - -  

[১.৬] তΐ অিধকার 
িবষেয় কম ȟকতȟােদর 
ɛিশɻণ আেয়াজন    

[১.৬.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

ɛিশɻেণর 
সং΋া  

০৩   ৩ ২ ১ - -  



 


